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Spécialiste accueil standard
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France : Region parisienne
(33 % des centres
adhérents) et Province

(67 %)

Zone géographique de
compétences : France

constante,

-une personnalisation du traitement des
appels aux besoins speécifiques,

-une extension de la couverture horaire de
l'accueil téléphonigue sur 12 heures et jusqu'a
24h/24 et 7|/7 si nécessaire,

-un gain financier souvent déterminant,

- le confort du statut de "donneur d'ordre”
au lieu de celui "d'employeur",

B Prestations

PERMANENTES OU OCCASIONNELLES
- Externalisation compléte de standard
téléphonique (transfert des appels, prise de
messages retransmis par email, fax, SMS),

- Reléve et débordement de standard,

- Gestion d’agendas de rendez-vous,

- Gestion d’un numéro gratuit ou a colit
partagé,

NOS ENTREPRISES, DES EQUIPES QUI
S'’ENGAGENT

-Emploi d'un personnel qualifié et formé,
-Localisation des emplois en France,
-Fiabilité de nos équipements,

-Proximité avec vos installations,
-L'intégration des outils High Tech par des
investissements permanents,

-Certification Qualiserv.

B Secteurs d'activité

Tous secteurs pour lesquels une relation
téléphonique de qualité est importante,
stratégique :

- Entreprises (dans sa totalité ou un service)
releve/débordement de standard, gestion des
relations Clients, des astreintes...

- Professions libérales : gestion d'agenda...
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Faites rimer accuelil télephonique
avec qualite de votre relation client...

Le SIST, Premier outsourceur de France !
* 8o centres d'accueil téléphonique sur toute la France
* 8000 salariés

¢ 150 millions d'appels recus

¢ 150 000 clients

www.centre-accueil-telephonique.fr
0820 096 047

75 rue Parmentier 75011 PARIS
contact@centre-accueil-telephonique.fr

SIST.

Chambre Profesrionnelle des
métiers de laccueil téléphonique

Gestion, Reléve et Débordement de standard = Gestion d'agendas « Hot Line * SAV s Télésecrétariat * Prise de messages
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