Le SIST

Le SIST ceuvre pour faire recon-
naitre les métiers de I'accueil

téléphonique

phonique, ler outsourcer de Fr

télephoniques, il traite les appels a la pl

cansignes

Accuell, releve de standard, gestion de
numéro d'accueil (indigo...), télé-secré-
tariat ou toutes prestations associées
utilisant les nouvelles technologies de
linformation et de la communication, le
SIST offre a ses clients un service de
proximité et de la réactivité.

Aujourd’hui 65 centres répartis sur toute
la France adherent au SIST qui emploie
1 000 salariés et qui a généré un chiffre
d'affaires global de 45 millions d'euros en
2007.

Le SIST offre a ses clients...

De la proximité : les centres du SIST sont
tous basés en France.

Du professionnalisme ¢ les secrétaires du
SIST sont toutes soit diplomées soit trés
expérimentées, a 94% en CDI et ayant qua-
tre ans d'ancienneté en moyenne.

Une adaptabilité aux besoins de ses
clients : le SIST leur propose une gestion
de leurs appels répondant a des besoins
spécifiques, y compris en 24h/24 et 7)/7,
par une équipe 3 taille humaine (entre 10
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et 30 personnes). Un générateur de gain
économique : la mutualisation des res-
sources du SIST permet un partage des
colits. De fixe, le coit devient variable.
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