SIST.

Chambre Professionnelle des
metiersr de laccueil teléphonique

Code de Deontologie

e Les membres du SIST s’engagent, dans la mission de préhension et de transmission de
I’information manuscrite, téléphonique ou télématique, a I’observation rigoureuse de la
justice et de la morale, & se conformer strictement a la Iégislation en vigueur et
notamment a appliquer toutes les dispositions du code des PTT.

e |ls s’engagent a faire preuve d’une honnéteté scrupuleuse dans leur action vis-a-vis de
leurs clients et vis-a-vis de leur profession.

e lIs s’engagent a garantir un service efficace et d’une stricte impartialite.
e lIs s’engagent a respecter le secret professionnel avec la plus grande rigueur.

e Les messages regus ne seront communiqués qu’a I’abonné concerné ou a un de ses
mandataires expressément habilité.

e |Is s’interdisent, en cas de litige, de donner a un tiers toutes informations ou données
parlées, manuscrites, magnétiques ou informatiques sur leurs clients ou sur un tiers et tout
enregistrement vocal a leurs clients, hors mission des instances de justice.

e lIs s’interdisent toute captation ou utilisation d’informations techniques ou commerciales a
I’encontre de leurs confréeres par quelque moyen que ce soit.

e |Is s’interdisent tout débauchage de personnel employé par des confréeres.

Ils s’engagent a ne faire aucune publicité (presse, mailing) qui puisse, de quelque facon
que ce soit, porter préjudice a un confrere.

Les membres du SIT s’engagent a respecter strictement les présents articles du Certificat de
Conformité Professionnelle et du Code de Déontologie, dont la non observation peut entrainer
I’exclusion immédiate.

75, avenue Parmentier — 75011 PARIS



	Code de Déontologie 

