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DOSSIER DE DEMANDE D'ADHESION

QUESTIONNAIRE SUR VOTRE ENTREPRISE - ACTIVITES - MOYENS

NOM DE L'ENTREPRISE :

ACTIVITES
(olV) NON % du CA

Q=T =3 Yool o — O O]

Accueil bilingue anglais -------------- O n

24/24 en frangais uniqguement ------ ] O

24/24 bilingue anglais --------------- ] ]
TELE-SALSIE --nmmmmmmmmmmmmmmmmcmmmmmmmmemmeee ] []
DOMICILIATIONS ---nmmmmmmmmmmmmmemmmmm e ] ]
LOCATIONS DE BUREAUX --------m-mmmmmmmemeeee O ]

AUTRES ACTIVITES :

SERVICES A NOTER SUR LE SITE INTERNET www.acces-France.net

OUI NON
Centre d'appels ---------------—- ] ]
Hot lin@ —=---m oo oo ] ]
Secrétariat médical --------==-mmmmmeoe - ] ]
Reléve/débordement de standard il il
Prise de rendez-vous-----------------z---m-mcmmmmmmmv O O
Appels a vocation commerciale ---------------------—- ] ]
Télémarketing------------m-mmmm oo ] ]
Gestion de huméros colorés ---------------------o-——- O] O]
Domiciliation =----=-m=mmmmmmm e ] ]
Travaux de secrétariat ----------------cooommmemmoo ] ]
Locations de bureaux ----------------------m-momememv O O
Régie de personnel ---------------- ] ]
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http://www.acces-france.net/
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DOSSIER DE DEMANDE D'ADHESION

QUESTIONNAIRE SUR VOTRE ENTREPRISE - ACTIVITES - MOYENS
(suite)

NOM DE L'ENTREPRISE :

MOYENS

RAPPEL : Ce questionnaire a une vocation statistique, il hous permet d'avoir une cartographie de
nos adhérents, en vue de mieux vous connditre et d'apporter au travers d'actions spécifiques une
meilleure réponse a vos attentes.

EQUIPEMENTS TELEPHONIQUES
PABX, opérateur téléphonique, fournisseur
d'accés Internet, etc.

LOGICIELS dédiés "Accueil Téléphonique"

INFORMATIQUE et autres LOGICIELS
Serveur, poste hdtesse, efc.
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